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Zašto istraživati poslove u industriji održavanja i čišćenja? 

Poslovi u industriji održavanja i čišćenja su stresni, fizički zahtjevni, a 

radnici su izloženi velikom riziku od povreda. Neki radnici na održavanju i 

čišćenju možda neće prijaviti svoje povrede, jer ne znaju kako da ih 

prijave, a možda i strahuju da će izgubiti posao.  

Ko će raditi istraživanje? 

Zakonodavno tijelo države Washington zatražilo je od Programa za 

priznanje sigurnosnih i zdravstvenih postignuća (Safety and Health 

Achievement Recognition Program, SHARP) da prouči visoke stope 

povreda radnika na poslovima održavanja i čišćenja. SHARP je program 

ministarstva Department of Labor & Industries (Ministarstvo rada i 

industrije) u kojem se proučava kako poboljšati sigurnost i zdravlje na 

radnom mjestu. 

Cilj je da se upoznaju sa uslovima rada i problemima sigurnosti direktno 

od radnika na poslovima održavanja i čišćenja.  SHARP će provoditi 

individualne intervjue, fokus grupe, telefonske ankete, državno istraživanje 

i procjene radnog opterećenja na licu mjesta. 
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Svjedočenje učesnika 

“Odlučio sam da se obratim sindikatu i kontaktiram SHARP, jer je [veliko 

opterećenje] počelo da utiče na moje zdravlje. Također, radi se dobrobiti 

mojih saradnika tokom vremena, radno opterećenje će uticati na njihovo 

zdravlje i nije dobro raditi na mjestu koje vas tretira kao da ste mašina.” 

-Ma Cruz de Villar del Amador, 4 godine iskustva na poslu održavanja i

čišćenja

Raditi zajedno 

Mnoge kompanije koje se bave poslovima održavanja i čišćenja također 

su zabrinute zbog povreda svojih radnika, a nekoliko ih se složilo da 

dođemo da promatramo njihove zaposlene.  

To znači da možemo procjenjivati zadatke u realnom vremenu, a radeći 

zajedno možemo doći do rješenja za probleme s kojima se suočavaju 

radnici na poslovima održavanja i čišćenja. 

Želimo da čujemo od vas! 

Radnici na poslovima održavanja i čišćenja su do sada izrazili ove 

zabrinutosti u vezi sa zdravljem i sigurnošću: 

▪ Povećano radno opterećenje i tempo.

▪ Slomljena oprema za čišćenje.

▪ Nedostatak sredstava za čišćenje.

▪ Nedostatak obuke o sigurnosti.

▪ Sukob i uznemiravanje.

▪ Ne prijavljivanje povreda zbog nedostatka informacija i straha.




